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Device as a Service (Daa$S)

Allgemeine Geschiaftsbedingungen der mobilezone ag

1. Einleitung und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der mobilezone ag (nachfolgend
"mobilezone”) gelten fiir samtliche Vertragsbeziehungen, in den mobilezone fiir Kunden sog. Device as a
Service (nachfolgend "DaaS") Leistungen erbringt. Die genauen Leistungen, deren Vergiitung sowie weitere
individuelle Vereinbarungen werden von den Parteien in einem Einzelvertrag ("Vertrag betr. DaaS")
vereinbart, der auf diese AGB referenziert (Einzelvertrag mit diesen AGB auch "Vertrag").

Voraussetzung fir einen giiltigen Vertragsschluss ist, dass der Wohnsitz respektive Sitz des Kunden in der
Schweiz liegt. Dem Vertrag entgegenstehende oder erganzende Bedingungen - insbesondere
Geschaftsbedingungen des Kunden - werden nicht Inhalt des Vertrags, auch wenn mobilezone solchen
Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

2. DaaS Leistungen von mobilezone

2.1 Uberlassung Mobilgerite zur Nutzung

mobilezone stellt Kunden die im Vertrag betr. Daa$ vereinbarten Mobilgerite ab Auslieferung fiir die
wahrend der Vertragsdauer zur Nutzung zur Verfiigung. Die zur Nutzung iiberlassenen Mobilgerite kénnen nur
Gerste umfassen, die im vereinbarten kundenindividuellen Geréateportfolio enthalten sind. Die Parteien legen
im Vertrag betr. Daa$S zu Beginn das kundenindividuelle Gerateportfolio fest. Soweit nichts anderes
vereinbart, umfasst das kundenindividuelle Gerateportfolio die Modelle und Versionen der Mobilgerite, die in
der initialen Lieferung vereinbart sind. Der Kunde muss, die ihm zur Nutzung iiberlassenen Mobilgerite
sorgfaltig und zweckgemass gebrauchen und muss diese Verpflichtung in geeigneter Weise auf seine
Mitarbeitenden iiberbinden, welche die Mobilgerite einsetzen. Die Nutzung der Mobilgerite darf
ausschliesslich durch Mitarbeitende des Kunden erfolgen. Eine Weitergabe, Untervermietung,
Gebrauchsiiberlassung etc. der Mobilgerite an Dritte ist nur mit vorgangigem schriftlichem Einverstandnis
von mobilezone zulassig.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, die Mobilgerite zu modifizieren, zu zerlegen, darauf nicht
autorisierte Software zu installieren, und er haftet insbesondere fiir von ihm verursachte Defekte und Schiden,
soweit sie nicht durch einen vereinbarten Austauschservice gedeckt sind.

An den zur Nutzung ilberlassenen Mobilgeriten bleibt mobilezone Eigentiimerin. Der Kunde erhélt daran
lediglich ein Gebrauchsrecht im vereinbarten Umfang. Vorbehalten bleibt eine Eigentumseinraumung durch
Ubernahme eines oder mehrerer Mobilgerate durch den Kunden gemiss den Bedingungen des Vertrags.

2.2 Lieferung der Mobilgerite an den Kunden

Die Auslieferung der vereinbarten Mobilgerite erfolgt durch mobilezone an die im Vertrag betr. Daa$
enthaltene Lieferadresse des Kunden. mobilezone trigt die Versandkosten fiir die Lieferung der Mobilgerite
an die vereinbarte Lieferadresse in der Schweiz.

Soweit der Kunde gemiss den Bedingungen im Verirag betr. Daa$ die Auslieferung zusatzlicher Mobilgerate
aus dem kundenindividuellen Gerateportfolio wiinscht, kann der Ansprechpartner des Kunden dies iiber das
B2B Kundenportal von mobilezone bestellen. Solche zusatzlich bestellten Mobilgerate werden dem Kunden
nach Verfiigbarkeit ausgeliefert, und sind vom Kunden geméss dem Vertrag betr. Daa$S zusétzlich monatlich
zu vergiiten. Wiinscht der Kunde bei Apple® Mobilgeriten eine DEP Registrierung, so hat er dies in der
Bestellung anzugeben. Konfigurationsleistungen nimmt mobilezone nur vor, soweit dies im Vertrag betr. Daa$S
ausdriicklich als Serviceleistung vereinbart ist.
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2.3 Serviceleistungen
mobilezone erbringt bezogen auf die vertragsgegenstandlichen Mobilgerate und im Umfang, wie im Vertrag
betr. Daa$ vereinbart, Serviceleistungen.

2.4 Subauftragnehmer
mobilezone kann Dritte als Unterauftragnehmer zur Leistungserbringung beiziehen.

3. Vergiitung, Zahlungskonditionen

Der Kunde zahlt an mobilezone die im Vertrag betr. DaaS$ vereinbarte Vergiitung je Mobilgerat.

Die Vergiitung versteht sich, falls nicht anders vereinbart, in Schweizer Franken zzgl. der jeweils geltenden
Mehrwertsteuer, und beinhaltet vorgezogene Recyclinggebiihren und allfsllige Urheberrechtsangaben.
Soweit im Vertrag betr. Daas nicht abweichend vereinbart, stellt mobilezone dem Kunden die vereinbarte
Vergiitung jeweils monatlich im Nachhinein in Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt dabei auf der
Grundlage des von mobilezone gefiihrten Geréateinventars per Monatsende des jeweiligen Vormonats.
Rechnungen sind innert 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fillig. Skonto wird nicht gewéhrt. Nach
Ablauf dieser Zahlungstrist befindet sich der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Der jeweilige Rechnungsbetrag
gilt als akzeptiert, soweit der Kunde nicht innert sieben Tagen widerspricht.

Der Kunde darf Forderungen von mobilezone mit eigenen Anspriichen nur dann verrechnen, wenn sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt wurde.

4. Daver und Beendigung des Vertrags, Folgen der Beendigung

Die Dauer des Vertrages und die Bedingungen fiir eine ordentliche Kiindigung ergeben sich aus dem Vertrag
betr. Daa$S. Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag aus einem wichtigen Grund jederzeit zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die andere Partei eine wesentliche Vertragsverletzung begeht
und diese Verletzung trotz schriftlicher Mahnung nicht innerhalb von zehn Tagen behebt. Ein wichtiger Grund,
der mobilezone zur Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, liegt zudem insbesondere dann vor, wenn i)
der Kunde seinen Sitz an einen Ort ausserhalb der Schweiz verlegt, oder ii) der Kunde betr. falliger
Rechnungsbetrage im Zahlungsriickstand ist und auch nach Ansetzung einer Nachfrist nicht bezahlt, oder iii)
der Kunde pro Vertragsjahr @Mobilgerite im Umfang von mehr als 10% der Anzahl initial gelieferten
Mobilgerite gestiitzt auf einen gemaiss Ziffer 2.3 AGB vereinbarten Austauschservice zum Austausch
angemeldet hat.

Im Falle einer Beendigung des Vertrages hat der Kunde der mobilezone auf den Zeitpunkt des Vertragsendes
alle vertragsgegenstandlichen Mobilgerate, die im Gerateinventar verzeichnet sind, zuriickzugeben. Die
Geriéte sind vom Kunden auf seine Kosten und Gefahr in einem funktionsfshigen, gereinigten Zustand inkl.
Originalzubehdr an die im Vertrag betr. DaaS angegebene Adresse von mobilezone zuriickzusenden oder zu
Uberbringen. Ist dies nicht eingehalten, oder ist eine Aktivierungssperre auf dem zuriickgegebenen
Mobilgerat gesetzt, so ist mobilezone nach eigener Wahl berechtigt, fir das betroffene Mobilgerat weiterhin
die monatliche Vergiitung zu verlangen oder das betroffene Mobilgerét als wertlos zu betrachten und dem
Kunden die im Ermessen von mobilezone liegende angemessene Ubernahmegebiihr in Rechnung zu stellen.

5. Maingel der Mobilgerite

Die Verpflichtungen von mobilezone im Zusammenhang Mingeln/Defekten der Mobilgerite wihrend der
Vertragsdauer beschranken sich aut Mangel/Defekte an der Hardware und der Kunde hat diesbeziiglich
ausschliesslich die im Rahmen der Vereinbarung von Serviceleistungen vorgesehenen Rechte betr. Austausch
von mangelhaften/defekten Mobilgeriten. Weitergehende Rechte betr. Mangeln der Mobilgerite,
insbesondere Reparatur-, Minderungs-, Wandelungs- oder Ersatzvornahmerechte des Kunden sind hiermit
ausdriicklich ausgeschlossen.

6. Haftung
Die Haftung von mobilezone wird hiermit im Rahmen des gesetzlich Zulassigen wegbedungen.
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7. Sicherheit und Datenschutz

Die im Rahmen der Vertragsabwicklung erfassten persénlichen Kundendaten werden von mobilezone
gespeichert und kdnnen einerseits zur Vertragsabwicklung und andererseits zu Zwecken des Marketings und
der Statistik verwendet werden. In allen diesen Fallen kénnen die Daten auch mit mobilezone verbundenen
Unternehmen bekanntgegeben und von diesen so genutzt werden. mobilezone ist berechtigt, die im Rahmen
der Vertragsabwicklung erfassten persénlichen Kundendaten fiir Marketingkommunikation mit dem Kunden
(z.B. per SMS/MMS, E-Mail oder Post) zu verwenden. Der Kunde kann mobilezone unter
datenschutz@mobilezone.ch oder 043 388 77 11 jederzeit mitteilen, dass er keine Marketingkommunikation
mehr wiinscht.

Samtliches von mobilezone verwendetes Bildmaterial ist urheberrechtlich geschiitzt und darf nur mit
Zustimmung von mobilezone verwendet werden. Detaillierte Bestimmungen und Ausfiihrungen sind in der
Datenschutzerklarung von mobilezone aufgefiihrt.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und mobilezone untersteht dem schweizerischen Recht, unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und des internationalen Privatrechts.

Die fiir Rotkreuz zustandigen Gerichte sind ausschliesslich fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag zustandig.

9. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung des Vertrags unwirksam sein oder werden, so werden die ibrigen Bestimmungen des
Vertrags davon nicht beriihrt. mobilezone und der Kunde verpflichten sich hiermit, eine Regelung zu treffen,
die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Norm so weit wie méglich entspricht.

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch mobilezone kann der Kunde weder den Vertrag noch einzelne
vertraglichen Rechte und Pflichten an einen Dritten ibertragen oder abtreten. mobilezone kann den Vertrag
an ein mit ihr verbundenes Unternehmen iibertragen.

Anderungen, Erginzungen und Nebenabreden des Vertrags bediirfen der Schriftform. Die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses kann ebenfalls nur schriftlich erfolgen.

10. Inkraftsetzung

Diese AGB treten am 01. Dezember 2019 in Kraft. Sie ersetzen alle bis zu diesem Datum giiltigen AGB von
mobilezone.

mobilezone ag, 01. Dezember 2019
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